Reklamacje

Czas na reklamacije: 2 lata

Rekojmia wytgczona dla przedsiebiorcow w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
Adres do reklamaciji:

FHU Dobrostawa Gatachowska

08-110 Pruszyn Pienki

Ul. Miodowa 38

Dodatkowe informacje

Regulamin zwrotéw

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady zwrotu towarow zakupionych za posrednictwem

platformy DGCars.

1.2. Kupujacy ma prawo do zwrotu towaru zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

tym ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

2. Prawo odstapienia od umowy

2.1. Kupujacy, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny

w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.



2.2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez jednoznaczne oswiadczenie (np. wiadomos¢ e-mail

lub kontakt telefoniczny).

2.3. Zwrot towaru powinien nastgpic¢ niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od daty

zgtoszenia odstgpienia od umowy.

3. Warunki zwrotu

3.1. Stan zwracanego towaru:

e Zwracany towar nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, takich jak zarysowania,
zabrudzenia, uszkodzenia mechaniczne czy inne oznaki uzytkowania.

e Towar musi by¢ kompletny i zwrécony w oryginalnym opakowaniu (jesli byto
dostarczone), wraz ze wszystkimi elementami zestawu, np. instrukcjg obstugi,
dodatkowymi akcesoriami czy gratisami.

e Towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu, aby unikngc¢ jego
uszkodzenia.

e Towar musi by¢ starannie zabezpieczony przed uszkodzeniami w trakcie przesytki,
poprzez owiniecie go w folie bgbelkowg oraz/lub folie stretch. Dodatkowo zaleca
sie uzycie wypetniaczy w kartonie, aby zminimalizowac¢ ryzyko przemieszczania
sie przedmiotu w paczce.

e Jezeli zwracany towar zostanie uszkodzony podczas transportu z powodu
niewlasciwego zapakowania, Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu lub
pomniejszy¢ zwracang kwote o wartos¢ utraconej jakosci towaru.

e Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu, tj. paragon lub fakture
VAT. W przypadku braku dokumentu zakupu, zwrot moze nie zostac przyjety lub
jego rozpatrzenie moze sie wydtuzyc.

3.2. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia jego

charakteru, cech i funkcjonowania.

3.3. Zwrot towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego, chyba ze Sprzedawca wyrazi zgode na
pokrycie tych kosztow.

4. Zwrot ptatnosci



4.1. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania

zwracanego towaru.

4.2. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w ten sam sposob, w jaki Kupujgcy dokonat zaptaty,

chyba ze uzgodniono inng metode zwrotu.

4.3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub

dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania.

5. Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

5.1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

towaréw wykonanych na indywidualne zaméwienie Kupujgcego,
produktéw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia,

e towardw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwroci¢ ze wzgleddw higienicznych (np. kosmetyki, bielizna),

e nagran audio, wideo oraz oprogramowania komputerowego dostarczonych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostawie.

6. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych zwrotéw prosimy o kontakt.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnosc¢ swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamaciji (w tym dotyczacych dziatania sklepu) na adres

pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.



3. Jezeli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach,

jest dostepna w sklepie.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Il KUPUJACY UPRZYWILEJOWANI

1. Towary

1. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg, Kupujgcy uprzywilejowany ma mozliwos¢

skorzystania z uprawnien okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych

lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

3. Na podstawie przepisow ustawy o prawach konsumenta, w przypadku braku zgodnosci z

umowa, Kupujgcy uprzywilejowany moze zgdac:

1. wymiany towaru,
2. naprawy towaru.

4. Dodatkowo, Kupujgcy uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o:

1. obnizeniu ceny,
2. odstgpieniu od umowy

w sytuacji, gdy:

1. Sprzedawca odmowi doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z art.
43d ust. 2 ustawy o prawach konsumenta;

2. Sprzedawca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust.
4-6 ustawy o prawach konsumenta;

3. brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;



4. brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d ustawy o prawach konsumenta;

5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego uprzywilejowanego.

1. W przypadku towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie, Kupujgcy uprzywilejowany

powinien udostepni¢ ten towar Sprzedawcy.

2. Kupujacy uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci towaru z

umowag jest nieistotny.

3. W razie odstgpienia od umowy, Kupujacy uprzywilejowany niezwtocznie zwraca towar
Sprzedawcy na jego koszt, na adres Pruszyn Pienki 62a, 08-110 Pruszyn Pienki.
Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu cene niezwtocznie, nie pézniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

4. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu uprzywilejowanemu kwoty nalezne wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania o$wiadczenia Kupujgcego uprzywilejowanego o obnizeniu ceny.

5. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh.
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

1. pomocy Europejskiego Centrum Konsumenckiego

(https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/)
2. platformy ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr)

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzysta¢ z:

1. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej (https://uokik.gov.pl),


http://m.in/
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://uokik.gov.pl/

2. pomocy wtasciwego statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

(https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php).

1. Postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy do

korzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

2. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen jest dobrowolne zaréwno dla Sprzedawcy, jak i Konsumenta.

3. Konsument moze dodatkowo skorzystaé z bezptatnej pomocy miejskiego lub

powiatowego rzecznika konsumentow.

Il KUPUJACY INNI NIZ KUPUJACY
UPRZYWILEJOWANI

1. Celem unikniecia watpliwosci Sprzedawca zwraca uwage, ze do odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wobec Kupujgcego innego niz Kupujgcy uprzywilejowany, zwigzanej z

reklamacja, stosuje sie postanowienie § 11 ust. 7.


https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php
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