Gwarancja

Rodzaj gwarancji: sprzedajgcego
Okres gwarancji: 24 miesigce

Dodatkowe informacje

Regulamin zwrotéw

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okres$la zasady zwrotu towaréw zakupionych za posrednictwem

platformy DGCars.

1.2. Kupujacy ma prawo do zwrotu towaru zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w

tym Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

2. Prawo odstapienia od umowy

2.1. Kupujacy, bedacy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny

w terminie 14 dni od daty otrzymania towaru.

2.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Kupujacy musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji poprzez jednoznaczne odwiadczenie (np. wiadomos¢ e-mail

lub kontaktu telefonicznego)

2.3. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od daty

zgtoszenia odstgpienia od umowy.

3. Warunki zwrotu



3.1. Stan zwracanego towaru:

e Zwracany towar nie moze nosic sladow uzytkowania, takich jak zarysowania,
zabrudzenia, uszkodzenia mechaniczne czy inne oznaki uzytkowania.

e Towar musi by¢ kompletny i zwrécony w oryginalnym opakowaniu (jesli byto
dostarczone), wraz ze wszystkimi elementami zestawu, np. instrukcjg obstugi,
dodatkowymi akcesoriami czy gratisami.

e Towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ na czas transportu, aby unikng¢ jego
uszkodzenia.

e Towar musi by¢ starannie zabezpieczony przed uszkodzeniami w trakcie przesytki,
poprzez owiniecie go w folie babelkowg oraz/lub folie stretch. Dodatkowo zaleca
sie uzycie wypetniaczy w kartonie, aby zminimalizowa¢ ryzyko przemieszczania
sie przedmiotu w paczce.

e Jesli zwracany towar zostanie uszkodzony podczas transportu z powodu
niewlasciwego zapakowania, Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu lub
pomniejszy¢ zwracang kwote o wartos¢ utraconej jakosci towaru.

e Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ dowod zakupu, tj. paragon lub fakture
VAT. W przypadku braku dokumentu zakupu, zwrot moze nie zostac przyjety lub
jego rozpatrzenie moze sie wydtuzyc.

3.2. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb inny niz konieczny do stwierdzenia jego

charakteru, cech i funkcjonowania.

3.3. Zwrot towaru odbywa sie na koszt Kupujgcego, chyba ze Sprzedawca wyrazi zgode na

pokrycie tych kosztow.

4. Zwrot ptatnosci

4.1. Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci w ciggu 14 dni od dnia otrzymania

zwracanego towaru.

4.2. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w ten sam sposéb, w jaki Kupujgcy dokonat zaptaty,

chyba ze uzgodniono inng metode zwrotu.

4.3. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub

dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jego odestania.




5. Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy
5.1. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

towaréw wykonanych na indywidualne zamoéwienie Kupujgcego,
produktéw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin
przydatnosci do uzycia,

e towardw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie
mozna zwroci¢ ze wzgleddw higienicznych (np. kosmetyki, bielizna),

e nagran audio, wideo oraz oprogramowania komputerowego dostarczonych w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostawie.

6. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zwrotéw prosimy o kontakt.
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